
 لماذا التطوٌر والتغٌٌر؟

ٌمكن تلخٌص الأسباب التً تدفع الادارات و المنظمات بل و 

الدول إلى إحداث تطوٌر وتغٌٌر فً أجزاءها إلى وجود 

تغٌٌرات ومشاكل محٌطة بها ، وأنه لا ٌمكن حل هذه المشاكل 

أو التواكب مع التغٌٌرات المحٌطة مالم تحدث بعض التغٌٌرات 

فً أجزاء الادارة وفً الإسلوب الذي تفكر به فً مواجهة 

 -:و ذلن لتحمٌك ماٌلى . مشاكلها
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الفحص المستمر لعوامل نمو أو تدهور الادارة والفرص •

 .  المحٌطة بها

 .  تطوٌر أسالٌب الادارة فً علبجها للمشاكل التً تواجهها•

 .  زٌادة الثمة والإحترام والتفاعل بٌن أفراد الادارة•

زٌادة حماس وممدرة أفراد الادارة فً مواجهة مشاكلهم وفً •

 .  انضباطهم الذاتً

 .  تطوٌر لٌادات لادرة على الإبداع الإداري وراغبة فٌه•

زٌادة لدرة الادارة على الحفاظ على أصالة الصفات الممٌزة •

 .  لأفراد وجماعات وإدارات وعمل وانتاج الادارة

 .بناء مناخ محابً للتطوٌر والإبداع•



 التغٌٌر وردود أفعاله•

 تختلف ردود أفعال الأفراد الناجمة عن التغٌٌرات المفاجئة •

 وٌمكن التمٌٌز بٌن عدة مراحل تمر بها ردود الأفعال . من حولهم

   -:وهذه المراحل هً

وهً تشٌر الى شعور حاد بعدم الإتزان وعدم المدرة على : الصدمة •
 . التصرف

وهو شعور بعدم والعٌة وعدم موضوعٌة السبب فً :  عدم التصدٌك •
 .  إحداث التغٌٌر

 .  وهو شعور الفرد بؤنه لام بخطؤ ما ٌتطلب التغٌٌر الذي حدث: الذنب •

 .  وهو لٌام الفرد بتؤنٌب فرد آخر على التغٌٌر الذي حدث:  الإسماط •

 .  وهو لٌام الفرد بوضع أسباب التغٌٌر: التبرٌر •

وهو لٌام الفرد بإحتواء التغٌٌر وتحوٌله إلى مزاٌا ٌتمتع بها :  التكامل •
 .  الفرد أو النظام

 .  هو عبارة عن خضوع تحمس الفرد للوضع الجدٌد بعد التغٌٌر: المبول •



 أسباب مماومة التغٌٌر•

 ولكن  إن طبٌعة الإنسان تمبل التغٌٌر كؤمر طبٌعً فً الحٌاة، •

ما ٌرفضه الفرد هً تلن الإجراءات التً ٌمر بها التغٌٌر ، والأسالٌب 
ونذكر بعض . المستخدمة فً ذلن ، والظروف المحٌطة بهذا التغٌٌر 
 -:الأسباب التى ٌراها البعض كافٌة لمماومة هذا التغٌٌر

 .  عندما تكون أهداف التغٌٌر غٌر واضحة•

 .  عندما ٌكون الأشخاص المتؤثرٌن بالتغٌٌر غٌر المشتركٌن فٌه•

 . عندما ٌكون إلناع الآخرٌن بالتغٌٌر ٌعتمد على أسباب شخصٌة•

 .  عندما ٌتم تجاهل تمالٌد وأنماط ومعاٌٌر العمل•

 .  عندما ٌكون هنان اتصال ضعٌف أو مفمود عن موضوع التغٌٌر•

عندما ٌكون هنان خوف من نتائج التغٌٌر ، أو تهدٌد للمصالح •
 .  الشخصٌة

   .عندما ٌكون هنان فشل متولع من إحداث هذا التغٌٌر•



 .  عندما ٌرتبط التغٌٌر بؤعباء وضغوط عمل كبٌرة•

 .  عندما ٌكون هنان عدم ثمة فٌمن ٌمومون بالتغٌٌر•

 .  عندما ٌكون هنان رضا عن الوضع الحالً•

 . عندما ٌكون التغٌٌر سرٌعاً جداً •

 .  عندما تكون الخبرات السابمة عن التغٌٌر سٌئة•

عندما ٌكون هنان تعارض حمٌمً بٌن الآراء فٌما ٌتعلك •

  .بالتغٌٌر



 ٌرـــــإدارة التغٌ•

ٌجب أن ٌإخذ الجانب الإنسانً فً الحسبان ، فدراسة السلون     

الإنسانً واستجابته لعملٌات التغٌٌر والتطوٌر تلزمنا بمراعاة الحذر 

ومعالجة الأمر بشًء من التخطٌط والتنظٌم ، بالشكل الذي ٌملل من 

. مماومة التغٌٌر وبالشكل الذي ٌزٌد من إحتمال تمبل الافراد له 

ولذلن هنان بعض النصائح السلوكٌة التى ٌجب مراعاتها فً إدارة 

  -:التغٌٌر وهً فٌما ٌلً  



 إن تخفٌض مماومة الأفراد: إشران الأفراد فً التغٌٌر 

 للتغٌٌر ٌمكن أن تتم لو أنهم اشتركوا بفاعلٌة فً ذلن  

التغٌٌر الذي ٌمسهم واشتراكهم فٌه ٌجب أن ٌتم بجعلهم ٌتعرفون 

حٌث إن إشران .على متى ، ولماذا ، وأٌن، وكٌف ٌتم التغٌٌر

الأفراد ٌجعلهم ٌشعرون بؤنهم جزء من النظام ، وإن الإدارة لا 

تخفً شٌئاً عنهم ، كما أن المشاركة ٌمكنها أن تظهر بعض 

الأفكار الجٌدة من أفراد لد ٌعانون من مشاكل تحتاج الى مثل 

هذا التغٌٌر ، ولد ٌكون أنسب طرق المشاركة هً فً تشخٌص 

المشاكل ومنالشة أمراض العمل وأعراضها وعوالبها الوخٌمة 

فإذا كان من السهل على الأفراد أن ٌمومون بالتشخٌص ، 

 . فسٌكون من السهل علٌهم إلتراح أو تمبل العلبج



 إن حجب الأفراد فً : تزوٌد الأفراد بمعلومات مستمرة   

ظلبم عدم المعرفة بما ٌحٌط بهم من احداث، وإعطائهم معلومات   

محدودة ، أو معلومات غٌر سلٌمة ، أو معلومات غٌر كاملة هو 

مإشر لبدء للك العاملٌن وتهامسهم فٌما بٌنهم مما ٌعنى بداٌة 

إن . ظهور الإشاعات ، وٌخلك ذلن الوضع جواً من عدم الثمة

تزوٌد العاملٌن بالمعلومات ولو كانت سٌئة ، أفضل بكثٌر من 

أما . اخفائها لأنها تعطى فرصة للعاملٌن للتفاعل مع المعلومات

نمص المعلومات فإنها تإدي إلى الشعور بالملك و الشن فى 

 .  لدرات الادارة 



على من ٌموم بالتخطٌط : مراعاة عادات العاملٌن ولٌم العمل 

والتنظٌم لعملٌة التغٌٌر أن ٌؤخذ فً الحسبان ألا ٌفسد أو ٌإذي 

عادات العاملٌن ولٌمهم والتً لد تمس عادات تخص فترات 

الراحة أو الطعام وتبادل الحدٌث والأجازات وتماسن جماعات 

وألسام وإدارات العمل وصدالات العاملٌن ومواعٌد الحضور 

والإنصراف وما شابهه من عادات راسخة فً سلون العاملٌن ، 

  على الأخص لو أنها غٌر مإذٌة وغٌر ضارة بطبٌعتها



إن إثارة حماس العاملٌن ٌإدي إلى رفع رغبة الفرد : إشعل حماس العاملٌن 

فعلى سبٌل المثال إتاحة . فً المشاركة والإلتزام بالتغٌٌر كما ٌجب 

الفرصة للتعبٌر عن النفس ، وتحمٌك الذات ، والإحساس بؤن الفرد 

عنصر فعال و نافع  والرغبة فً الحصول على معلومات ، و التعرف 

على زملبء جدد، والإحساس بالإنتماء شئ اٌجابى ٌإدى إلى تحمٌك 

عمل خلبق ومنتج ،  حٌث ان الرغبة فً النمو والتطور من خلبل الإبداع 

 .  والتطوٌر ٌعتبران من مثٌرات الحماس والدافعٌة لدى الفرد



ٌمال أن عملٌة التطوٌر والتغٌٌر : إستخدام إسلوب حل المشاكل 

هً عملٌة مستمرة ، إلى الدرجة التً تزرع سلون محدد فً 

نفوس العاملٌن وهو إمكانٌة تمبل أي تطوٌر فً المستمبل، 

وزرع الرغبة فً منالشة الأمور التً تحتاج إلى تغٌٌر ، 

وٌحدث ذلن . وتنمٌة الوعً والحساسٌة بوجود مشاكل محٌطة 

عادة عندما ٌمكن إلناع المدٌرٌن والعاملٌن بضرورة استخدام 

وهو الذي ٌبدأ . المنطك العلمً فً حل المشاكل وإتخاذ المرار 

بالتعرف على وتحدٌد المشاكل ، ثم ٌتطرق إلى تحدٌد بدائل 

الحل ، وتمٌٌم البدائل ، وإتخاذ المرار أو الوصول إلى أفضل 

كما ٌمكن . بدٌل من بٌن الحلول ، وأخٌراً تطبٌك ومتابعة الحل

 .تشجٌع إتخاذ المرارات الجماعٌة



 من الذي ٌموم بالتطوٌر؟•

هنان بدائل عدٌدة للئجابة على هذا التساإل أبسطها هً إما أن •

تموم الادارة بنفسها بالتطوٌر ، وأن تعتمد على مستشار 

وداخل كل بدٌل من هذٌن البدٌلٌن . خارجً ٌحرن هذا التطوٌر 

وٌبمى بدٌل ثالث هو الإعتماد على . تتعدد الإحتمالات والطرق 

البدٌلٌن فً نفس الولت ، وعلى المنظمة هنا أن تحدد دورها 

فً التطوٌر ، ومدى تدخل المستشار الخارجً ودوره فً هذا 

 .  التطوٌر



 من له سلطة التطوٌر داخل المنظمة؟•

تموم الإدارة العلٌا فً المنظمة بتحدٌد من له سلطة التغٌٌر •

 -:والتطوٌر ، وهنان ثلبث بدائل فً هذا الصدد

 -:الإدارة العلٌا: أولاً •

وٌستؤثر هنا المدٌرٌن فً الإدارة العلٌا بمعظم أو كل  •

السلطات الخاصة بعملٌات التغٌٌر ، فهم الذٌن ٌخططون 

وٌنظمون عملٌات التطوٌر ، وٌصدرون كل المرارات المتعلمة 

وٌموم المدٌرون بالتعرف على المشاكل الٌومٌة إما . بذلن

بالإعتماد على خبراتهم الذاتٌة أو الإسترشاد بالمعلومات 

 .والتمارٌر التً ترد من مرإوسٌهم 



ولد ٌصحب ذلن تفسٌراً بظروف التغٌٌر والمزاٌا أو الحوافز أو •

الإجراءات التً تمع على المرإوسٌن من جراء لبولهم 

وتمٌل لرارت الإدارة .وامتثالهم أو عدم تمشٌهم مع هذا التغٌٌر

 -:العلٌا الى اتخاذ التغٌٌرات التالٌة فً المنظمة

فمن خلبل سٌاسات النمل والندب ٌمكن للئدارة : تغٌٌر الأفراد •

العلٌا إحلبل عاملٌن مكان آخرٌن ، وذلن بافتراض أن هذا 

الإحلبل سٌإدي الى التغٌٌر المطلوب فً مهارات العاملٌن 

 . وسلوكٌاتهم ، وإن التغٌٌر مطلوب لمواجهة المشاكل



فمن خلبل انظمة الإتصالات الجماعٌة  : تغٌٌر الجماعات •

كالممابلبت واللجان ومن خلبل إعادة تشكٌل الالسام 

والإدارات وجماعات العمل ٌمكن للئدارة العلٌا أن تإثر فً 

 .  تموٌة أو إضعاف بعض أجزاء الادارة بشكل ترغبه هً

وٌضم ذلن التغٌٌرات مثل أنظمة :  تغٌٌر هٌاكل التنظٌم •

التخطٌط والرلابة وإجراءات العمل والادوات والآلات 

والترتٌب الداخلً للمكاتب ومثل هذه التغٌٌرات مإثرة للغاٌة 

 .  فً مصٌر التنظٌم



 -:المشاركة  -:ثانٌاً •

تموم الإدارة العلٌا هنا بإشران بالً المستوٌات التنظٌمٌة    

والعاملٌن فً عملٌة التغٌٌر، وٌعتمد هذا المدخل فً التغٌٌر 

على إفتراض أن العاملٌن والمستوٌات التنظٌمٌة ذات كفاءة 

وأهلٌة للمشاركة، وأنها ذات تؤثٌر لوي على مصٌر الادارة  

وبالتالً لد ٌكون من الافضل وجود تفاعل بٌن المستوٌات 

وتتم مشاركة العاملٌن فً التطوٌر . التنظٌمٌة المختلفة

  -:التنظٌمً بؤحد الشكلٌن الآتٌٌن



وتموم الإدارة العلٌا هنا بتشخٌص :  إتخاذ المرار الجماعً •

المشاكل وتعرٌفها ودراستها، وتموم اٌضاً بتحدٌد بدائل 

ٌلً ذلن أن تموم الإدارة العلٌا بإعطاء توجٌهات إلى . الحلول

المستوٌات الأدنى بدراسة هذه البدائل ، واختٌار البدٌل الأنسب 

وهنا ٌموم العاملٌن ببذل لصارى جهدهم فً دراسة البدائل . لها

 . واختٌار ذلن البدٌل الذي ٌناسبهم وٌحل مشاكلهم

وهذا الإسلوب فً المشاركة  : حل المشاكل باسلوب جماعً •

ألوى وأعمك ، وذلن لان العاملٌن لا ٌمومون فمط بدراسة 

البدائل وأختٌار أنسبها ، بل ٌمتد ذلن إلى دراسة المشكلة ، 

وجمع معلومات عنها ، وتعرٌف المشكلة بدلة ، والتوصل إلى 

 .  بدائل التصرف واختٌار افضل الحلول المتاحة



• ً  -:التفوٌض: ثالثا

تموم الإدارة العلٌا هنا بإعطاء الٌد العلٌا لبالً المستوٌات     

التنظٌمٌة والعاملٌن بالمنظمة فً تحدٌد معالم التغٌٌر 

وعلى هذه المستوٌات أو الألسام أو . والتطوٌر المناسبة 

العاملٌن أن ٌضطلعوا بمعظم مهام التغٌٌر من تحدٌد 

للمشاكل وبدائل الحلول واختٌار الحل المناسب وإتخاذ 

وٌتم . المرارات التً ٌعتمدون أنها مناسبة لحل مشاكلهم 

التفوٌض للمستوٌات التنظٌمٌة والعاملٌن بؤحد الأسلوب 

 -:الآتٌن



وٌتم أخذ مشكلة أحد الإدارات أو الألسام كحالة : منالشة الحالة 

واجبة النماش وٌموم مدٌر الإدارة أو رئٌس المسم بتوجٌه المنالشة 

بٌن العاملٌن ، وٌتم ذلن بغرض إكتساب العاملٌن المهارة على 

دراسة مشاكلهم ، وبفرض تمدٌمهم لمعلومات لد تفٌد فً حل 

وعلى هذا فإن تدخل المدٌر أو الرئٌس لٌس بفرض . المشكلة 

حلول معٌنة ، وإنما لتشجٌع العاملٌن لكً ٌصلوا إلى حلول ذاتٌة 

  .لمشاكلهم



 وٌتم هنا تدرٌب العاملٌن فً مجموعات : تدرٌب الحساسٌة 

 صغٌرة لكً ٌكونوا أكثر حساسٌة لسلون الافراد والجماعات  

كما ٌتم التركٌز أساساً على سلون الافراد والجماعات . التً ٌتعاملون معها   

كما ٌتم التركٌز أٌضاً على إكتساب العاملٌن مهارة . التً ٌتعاملون معها 

التبصر بالذات والوعً لما ٌحدث من حولهم، والتؤهب والحساسٌة 

 .  لمشاعر وسلون الآخرٌن 

وٌعتمد هذا المدخل على إفتراض أساسً هو أنه بإكتساب العاملٌن المهارات 

السلوكٌة المطلوبة وحساسٌتهم لمشاعر الآخرٌن ولمشاكل العمال ، ٌمكن 

تطوٌر العمل بشكل أفضل ، أي أن التطوٌر التنظٌمً ٌعتمد إلى حد كبٌر 

 ..  والسإال هنا .على تطوٌر وتنمٌة العلبلات والمهارات الشخصٌة للعاملٌن



كٌف ٌمكن لنا أن نحكم على أفضلٌة الطرق المتبعة؟ ولكن •

 -:لن تتم الإجابة على هذا السإال الا وفماً لمعاٌٌر معٌنة مثل

 .  رضا العاملٌن المتؤثرٌن بالتغٌٌر•

 .  سرعة التغٌٌر•

 .  النتائج المباشرة والمصٌرة المدى•

 .  النتائج طوٌلة المدى•

 .  مدى مماومة التغٌٌر•

 .  الإلتزام بالتغٌٌر•

 .  التجدٌد والإبداع المستمر•

 



 ما الذي ٌتم تطوٌره وتغٌٌره؟•

   -:الأفراد -:أولاً •

أن .. ٌدور المنطك حول ضرورة تغٌٌر وتطوٌر الأفراد بالشكل التالً  •

الأداء الناجح للؤفراد داخل أعمالهم ومنظماتهم ٌعنً أن هنان توافماً بٌن 

من ناحٌة ( اهدافهم ودوافعهم وشخصٌاتهم ولدراتهم و آمالهم )الأفراد 

، وبٌن الادارة ، اعمال ووظائف وأهداف وتكنولوجٌا وإجراءات من 

ناحٌة أخرى ، إلا أن دوام الحال من المحال ، فكل من الأفراد 

وٌسبب هذا التغٌٌر عدم توافك . والمنظمات ٌتغٌران بصورة دائمة 

الأفراد مع الادارة مما ٌسبب مشاكل الأداء السًء وإنخفاض الرضا عن 

وهنا ٌجب إجراء بعض التدخل فً الأنظمة المإثرة على الأفراد . العمل 

مباشرة لكً نعٌد التوافك والإتزان بٌن طبٌعة الأفراد من جهة وطبٌعة 

 . التنظٌم من جهة أخرى



 ما الذي ٌتغٌر فً الأفراد؟ •

إن التغٌر الذي ٌحدث فً الأفراد ٌترتب ضرورة التدخل •
فما الذي ٌتغٌر فً .  بإستخدام أسالٌب التطوٌر التنظٌمً 

 الأفراد وٌملب التوافك بٌن الأفراد ومنظماتهم؟ 

 .  إهتمام متزاٌد بالنمود والأجور•

زٌادة ثمة المرإوسٌن برإسائهم من حٌث لدرتهم على •
 .  التصرف السلٌم

الإرتفاع فً طموح صغار السن بالشكل الذي ٌتجاوز إمكانٌات   •
 . الوظائف الحالٌة

الثمة فً جدوى أنظمة الحوافز والجزاءات ولدرتها على •
 .  التمٌٌز بٌن الطٌب والسًء

 .  المشاركة فً اتخاذ المرارات•

  .الإحساس بؤهمٌة الكسب الولتً السرٌع•



• ً  -:جماعات العمل -:ثانٌا

 ما الذي ٌتغٌر فً  جماعات العمل؟ •

 . ٌتغٌر تشكٌل الجماعة من ولت لآخر •

 .  تماسن الجماعة لد ٌزداد لوة أو ضعف•

أي أن الأنماط السلوكٌة الممبولة .. تغٌر لٌم ومعاٌٌر الجماعة•

بواسطة أفراد الجماعة لد ٌحدث فٌها تغٌٌر ، مما ٌإثر بالتبعٌة على 

 . محاولات التطوٌر التنظٌمً

 .  الأسالٌب المستخدمة فً علبج وحل المشاكل•

 .  أسالٌب الإتصال الجماعً لد تتغٌر أنماطها•

 .  أسالٌب المشاركة فً التصرف•



   -:ل التغٌٌرـــــمراح•

أهداف ومحتوى التغٌٌر أدوات ووسائل التغٌٌر طرق لٌاس الحاجة الى •

الإتصال التؤثٌر اتخاذ المرارات الدافعٌة توافك فرص : الأفـــــرادالتغٌٌر 

العمل أداء عالى إنضباط وإلتزام مهارات فنٌة التدرٌب لرفع المهارات 

.  تحلٌل تفاعلبت الإتصال. الفنٌة التدرٌب لرفع المهارات السلوكٌة

البحوث والدراسات  .تخطٌط المستمبل الوظٌفً . الإستشارات والتوجٌه

إحصاءات  الغٌاب . الخاصة بالرضا عن العمل ومشاكل العاملٌن

إعادة بناء جماعات : الجمــــاعــات  . فحص سٌاسة المكافآت. والتاخٌر

اتخاذ المرارات . الإتصالات الجماعٌة. استملبل الجماعات. العمل

الحساسٌة . تبادل المعلومات. التعاون. حل الصراع الجماعً. الجماعٌة

البحوث   . مشاركة العمل فً الإدارة. جماعات العمل المستملة. للآخرٌن

الإجتماعات بٌن جماعات . والدراسات الخاصة بجماعات العمل وسلوكها

 .  اجتماعات المستشارٌن مع جماعات العمل. العمل



.  استملبل الجماعات. إعادة بناء جماعات العمل :الجمــــاعــات

حل الصراع . اتخاذ المرارات الجماعٌة. الإتصالات الجماعٌة

.  الحساسٌة للآخرٌن. تبادل المعلومات. التعاون. الجماعً

البحوث   . مشاركة العمل فً الإدارة. جماعات العمل المستملة

الإجتماعات بٌن . والدراسات الخاصة بجماعات العمل وسلوكها

.  اجتماعات المستشارٌن مع جماعات العمل. جماعات العمل

.  هٌكل التنظٌم. الأهداف السٌاسات والخطط :التنظٌــــــــم

الإتصالات الإدارٌة . التكنولوجٌا. أسالٌب العمل والإجراءات

.  التخطٌط الإستراتٌجً. تبسٌط الإجراءات. إعادة تنظٌم الهٌاكل

دراسات وبحوث الرضا عن العمل . جداول العمل المرنة

ممابلبت المدٌرٌن مع . الممابلبت بٌن المدٌرٌن. ومشاكل العمل

   .الإستشارٌٌن



  -:للحفاظ على عملٌة التغٌٌر ٌمكن أن تتبع الطرق التالٌة•

 المتابعة المستمرة لنتائج تطبٌك التطوٌر التنظٌمً، •

وممارنة هذه النتائج الفعلٌة بالنتائج المخططة والمطلوبة، ومنالشة 

 . الإنحرافات المحتملة ومحاولة علبجها

الإستمرار فً تدرٌب العاملٌن والمشتركٌن فً تطوٌر الأسس •

 .  والمبادىء العلمٌة للتطوٌر التنظٌمً وأدواته

توفٌر سبل إتصالات متفتحة بٌن المشاركٌن فً التطوٌر، مع توفٌر •

 .  كافة المعلومات المرتبطة به

بناء أنظمة حوافز تشجٌع الألسام والأفراد الناجحٌن فً المساهمة •

 .  فً عملٌات التطوٌر التنظٌمً

تكرٌم الاشخاص وجماعات العمل والمدٌرٌن المساهمٌن فً •

 .  التطوٌر



إنشاء أنظمة تشجٌع الإلتراحات الخاصة بالتطوٌرات •
والتغٌٌرات الجدٌدة، وتشجٌع السلون والتصرفات الخاصة 

بالسلون الإبداعً والإبتكار سواء فً العملٌات الفنٌة الوظٌفٌة 
 أو فً العملٌات الإدارٌة

 خطة التطوٌر التنظٌمً•

 . التشخٌص المبدئً  وٌبدأ بالممابلبت بٌن المدٌر والعاملٌن•

تشكٌل وتدرٌب فرق الدراسةعلى برامج تدرٌبٌة تهدف الى رفع •
 .  المهارات الفردٌة والجماعٌة فً الإتصال

 .  جمع البٌانات ومنالشتها•

 .  وضع خطة للتغٌٌر•

 بناء فرق عمل •

 .تنمٌة العلبلات الجماعٌة •

 .تنفٌذ أو تطبٌك التغٌٌر ومتابعته•



 أدوات ووسائل التغٌٌر•

 التدرٌب ورفع المهارات الفنٌة والسلوكٌة: أولاً •

وٌمصد بالتدرٌب تلن الجهود الخاصة برفع المهارات      •

فمد ٌكون المجال فنٌاً . الفردٌة أو الجماعٌة فً مجال معٌن

متخصصاً فً الوظٌفة والأنشطة التً ٌإدٌها الفرد فً 

ولد ٌركز التدرٌب على الجوانب السلوكٌة ورفع المهارات .العمل

ومن أمثلة دورات التدرٌب . الفردٌة والجماعٌة فً هذا الشؤن 

كٌف تثٌر ) السلوكٌة فً هذا المجال ما ٌركز على الدافعٌة 

ولد تركز الدورات (. حماس مرإوسٌن فً العمل والمٌادة

التدرٌبٌة على المهارات الإدارٌة مثل طرق حل المشاكل واتخاذ 

ولكً تموم الادارة بوضع خطة متكاملة . المرارات الجماعٌة

للتدرٌب ، فإنها تموم بتحدٌد احتٌاجاتها من التدرٌب ، ثم تموم 

بتصمٌم خطة مناسبة لهذه الإحتٌاجات ، وبعد تنفٌذها ٌتم تمٌٌم 

 .  نتائج التدرٌب



   -:وعلى هذا فإن خطة التدرٌب تشمل على الخطوات التالٌة•

وتدل مإشرات معٌنة على أن .. تحدٌد الإحتٌاجات التدرٌبٌة•

الأفراد المعنٌٌن تنمصهم المعرفة والخبرة التً ٌمكن أن 

 .  ٌحصلوا علٌها بواسطة التدرٌب

وهنا ٌتم تحوٌل الإحتٌاجات التدرٌبٌة .. تصمٌم خطة التدرٌب•

الى برامج، وٌتم وضع مجموعة من البرامج فً خطة متكاملة 

 .  للتدرٌب على مستوى الادارة

ٌمكن للبدارة أن تمٌس فعالٌة التدرٌب .. تمٌٌم فعالٌة التدرٌب•

من خلبل زٌادة إنتاجٌة الادارة  أو تغٌٌر سلون الخاضعٌن 

 .  للتدرٌب 


